
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ปี 2565 

 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดบัความพงึพอใจ ร้อยละ

ด้านการประชาสัมพนัธ์

1 การประชาสมัพนัธกิ์จกรรมชดัเจน ทัว่ถึง และเหมาะสมกบัระยะเวลา 4.57 0.63 มากท่ีสุด 38.11
2 การเปิดโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม 4.52 0.65 มากท่ีสุด 37.65
3 วิธีการเขา้ร่วมกิจกรรมไมยุ่ง่ยาก ไมซ่บัซอ้น 4.57 0.63 มากท่ีสุด 38.11

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก

1 สถานท่ีเหมาะสมกบัจ านวนของผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรม 4.61 0.58 มากท่ีสุด 38.41
2 บรรยากาศและสภาพแวลดลอ้ม เหมาะสม สะอาดและปลอดภยั 4.61 0.56 มากท่ีสุด 38.41
3 วสัดุ/อุปกรณ์/อาหาร เหมาะสม และมีความพร้อม 4.60 0.67 มากท่ีสุด 38.33

ด้านกจิกรรมเนือ้หาวชิาการ

1 กิจกรรมน่าสนใจ มีประโยชน ์ไดค้วามรู้ 4.66 0.53 มากท่ีสุด 38.86
2 กิจกรรมเหมาะสมกบัผูร่้วมกิจกรรม 4.70 0.53 มากท่ีสุด 39.17
3 กิจกรรมเหมาะสมกบัระยะเวลา 4.67 0.56 มากท่ีสุด 38.94

ด้านบุคลากร/การให้บริการ

1 บคุลากรมีมนุษยสมัพนัธ ์ตอ้นรับ/ลงทะเบียนเป็นอยา่งดี 4.67 0.58 มากท่ีสุด 38.94
2 บคุลากรอ านวยความสะดวกอยา่งดี และไมเ่ลือกปฏิบติั 4.69 0.54 มากท่ีสุด 39.09
3 บคุลากร ตอบขอ้ซกัถามและให้ขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.68 0.56 มากท่ีสุด 39.02

11.11 0.66 มากที่สุด 92.61

เกณฑ์การแปลความหมาย

   ค่าเฉล่ีย    4.21 - 5.00
ค่าเฉล่ีย    3.41 - 4.20
ค่าเฉล่ีย    2.61 - 3.40
ค่าเฉล่ีย    1.81 - 2.60

   ค่าเฉล่ีย    0.00 - 1.80

เนือ้หาที่ต้องการประเมิน

สรุปแบบสอบถามความพงึพอใจ

กจิกรรมประชุมผู้ปกครอง ประจ าปีการศึกษา 2565

วนั เสาร์ ที่  12 กมุภาพนัธ์ 2565

       หมายถึง    พึงพอใจนอ้ย
       หมายถึง    พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด

รวม

       หมายถึง    พึงพอใจมากท่ีสุด
       หมายถึง    พึงพอใจมาก 
       หมายถึง    พึงพอใจปานกลาง


